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ORIENTAÇÕES 
 

01 - Este caderno contém questões do tipo múltipla escolha. 

02 - Verifique se o caderno contém falhas: folhas em branco, má impressão, páginas trocadas, numeração errada, etc. Encontrando 
falhas, levante a mão. O Fiscal o atenderá e trocará o seu caderno. 

03 - Não marque mais de uma resposta para a mesma questão, nem deixe nenhuma delas sem resposta. Se isso acontecer, a 
resposta não será computada. 

04 - Para marcar as respostas, use preferencialmente caneta esferográfica com tinta azul ou preta. NÃO utilize caneta com tinta 
vermelha. Assinale a resposta certa, preenchendo toda a área da bolinha. 

05 - Tenha cuidado na marcação da Folha de Respostas, pois ela não será substituída em hipótese alguma. 

06 - Confira e assine a Folha de Respostas, antes de entregá-la ao Fiscal. NA FALTA DA ASSINATURA, A SUA PROVA SERÁ 
ANULADA. 

07 - Não se esqueça de assinar a Lista de Presenças. 
 
 
 

OBS.: Candidatos com cabelos longos deverão deixar as orelhas totalmente descobertas durante a realização das 
provas. É proibido o uso de boné. 
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
QUESTÃO 01 
Leia o trecho a seguir para responder à questão: 
 
Tradicionalmente, conforme Braga (2021), havia uma discussão doutrinária no que diz respeito a reconhecimento de 
municípios serem, ou não, entidades federadas. A doutrina majoritária, assim como a jurisprudência, são firmes no 
sentido de que os municípios são sim entes federados, já que estão expressamente rotulados e tratados na 
Constituição Federal de 1998, constituindo, dessa forma, o federalismo brasileiro tricotômico. 

BRAGA, Francisco. Direito constitucional grifado. Salvador: Editora JusPodivm, 2021. Adaptado. 

 
Assinale a alternativa CORRETA sobre os municípios. 
A) O município é regido por lei orgânica, votada em dois turnos, com o interstício mínimo de dez dias, e aprovada pela 

maioria absoluta dos membros da Câmara Municipal, que a promulga, atendidos os princípios estabelecidos na 
Constituição Federal e na Constituição do respectivo Estado. 

B) O prefeito municipal pode incorrer no crime de responsabilidade e o seu julgamento se dará perante o Superior 
Tribunal de Justiça (STJ). 

C) Os subsídios do prefeito, do seu vice e dos secretários municipais dependem de lei para serem fixados, e esta lei 
é de iniciativa do Chefe do Poder Executivo Municipal. 

D) A fiscalização do município é exercida pelo Poder Legislativo Municipal, mediante controle externo, e pelos sistemas 
de controle interno do Poder Executivo Municipal, na forma da lei. 

E) As eleições para o Parlamento Municipal observam o sistema proporcional, sendo que as eleições para o Poder 
Executivo Municipal devem observar o sistema majoritário, com a possibilidade de segundo turno apenas aplicável 
aos municípios com mais de 200 (duzentos) mil habitantes.   

QUESTÃO 02 
Segundo a Constituição da República Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988, é competência comum da União, 
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios: 
 

I - Proporcionar os meios de acesso à cultura, à educação, à ciência, à tecnologia, à pesquisa e à inovação. 
II - Promover programas de construção de moradias e a melhoria das condições habitacionais e de saneamento 

básico. 
III - Organizar, manter e executar a inspeção do trabalho. 
IV - Instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitação, saneamento básico e transportes urbanos. 
V - Promover programas de construção de moradias e a melhoria das condições habitacionais e de saneamento 

básico. 
Está CORRETO apenas o que se afirma em 
A) I, II, IV. 
B) I, II, V. 
C) I, IV, V. 
D) III, IV, V. 
E) I, II, III. 
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QUESTÃO 03 
Analise a charge a seguir para responder à questão proposta. 

 
Disponível em: https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/123/o/charge-arvore-nepotismo.jpg?1330516673. Acesso em: 15 fev. 2024. 

 
O nepotismo, retratado na figura, é um termo tratado no Direito Administrativo e na Súmula Vinculante 13 do STF, 
sendo utilizado para designar o agente público que usa de sua posição de poder para nomear, contratar ou favorecer 
um ou mais parentes na Administração Pública. Sobre o nepotismo, é CORRETO afirmar: 
A) É um termo explícito na Constituição Federal de 1988 e a sua prática pelos agentes públicos contraria os princípios 

da publicidade e legalidade. 
B) O nepotismo é vedado no ordenamento jurídico, salvo nos casos de nepotismo cruzado entre autoridades públicas. 
C) É um termo implícito na Constituição Federal de 1988 e a sua prática pelos agentes públicos contraria os princípios 

da impessoalidade e moralidade administrativa. 
D)  A vedação ao nepotismo não exige uma lei formal, sendo constitucional a lei estadual ou municipal que excepcionar 

a vedação da prática do referido instituto. 
E) A vedação ao nepotismo é aplicada a toda Administração Pública, inclusive para cargos de natureza política. 
 

QUESTÃO 04 
Leia o texto a seguir para responder à questão proposta. 
 

Tribunal firma entendimento sobre prazos para utilização da nova Lei de Licitações 
Processos nos quais houve opção por licitar ou contratar pela legislação antiga podem obedecer a essas regras, desde que a 
opção seja feita até 31 de março de 2023 e haja publicação do edital até 31 de dezembro de 2023 
PorSecomTCU 
22/03/2023 
 

Em sessão plenária nesta quarta-feira (22/3), o Tribunal de Contas da União (TCU) apreciou representação referente aos marcos 
temporais para utilização da Lei 14.133/2021, a Nova Lei de Licitações. 
 

A Corte de Contas decidiu, por unanimidade, que os processos licitatórios e os de contratação direta nos quais houve a 
"opção por licitar ou contratar" seguindo a legislação antiga (leis 8.666/1993, 10.520/2002  e 12.462/2011) podem 
continuar obedecendo a essas regras, desde que a opção seja feita até 31 de março de 2023 e a publicação do edital 
ocorra até 31 de dezembro de 2023. Os processos que não se enquadram nessas diretrizes devem seguir as regras da Nova 
Lei de Licitações. 
 

A expressão legal "opção por licitar ou contratar" contempla a manifestação pela autoridade competente que opte 
expressamente pela aplicação do regime licitatório anterior, ainda na fase interna, em processo administrativo já instaurado. 
 

O Tribunal determinou à Secretaria de Gestão e Inovação (Seges), do Ministério da Gestão e da Inovação em Serviços Públicos 
(MGI), que faça os ajustes necessários na Portaria 720/2023. O relator do processo é o ministro Augusto Nardes. 
 

Disponível em: https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/tcu-firma-entendimento-sobre-prazos-para-utilizacao-da-nova-lei-de-licitacoes.htm. 
Acesso em: 26 fev. 2024. 
 
Sobre a nova Lei de Licitações – Lei nº. 14.133/2021 –, é CORRETO afirmar: 
A) O menor preço é o critério de julgamento em que a proposta vencedora é aquela que apresentar o menor preço 

para a Administração, atendidos os parâmetros mínimos de qualidade definidos no edital de licitação. 
B) No julgamento das propostas, a melhor técnica é o critério de julgamento a ser adotado no pregão, na formação do 

registro de preço, bem como na criação do catálogo eletrônico de padronização de compras, serviços e obras. 
C) As funções essenciais da licitação devem ser desempenhadas por agentes públicos designados pela autoridade 

máxima do órgão ou da entidade, obrigatoriamente, servidores efetivos ou empregados públicos. 
D) A licitação fracassada é aquela em que não surgem licitantes interessados e a licitação deserta é aquela em que 

não são apresentadas propostas válidas. 
E) Na hipótese de licitação em que for adotado o critério de julgamento por maior desconto, o preço estimado ou o 

máximo aceitável deve constar do edital da licitação, sendo vedado o orçamento sigiloso. 
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QUESTÃO 05 
Leia o trecho da música “Oração ao Tempo”, do cantor Caetano Veloso, e o trecho de Gomes (2019) a seguir, para 
responder à questão proposta. 
 
És um senhor tão bonito 
Quanto a cara do meu filho 
Tempo, tempo, tempo, tempo 
Vou te fazer um pedido 
Tempo, tempo, tempo, tempo 
 
Compositor de destinos 
Tambor de todos os ritmos 
Tempo, tempo, tempo, tempo 
Entro num acordo contigo 
Tempo, tempo, tempo, tempo 
 

FONTE: VELOSO, Caetano. Oração ao Tempo. Álbum Cinema Transcendental, 1979. 

 
O autor Orlando Gomes (2019) descreve que, entre os acontecimentos naturais ordinários, o decurso do tempo é dos 
que maior influência exerce nas relações jurídicas. Considerando essa influência, o direito civil apresenta dois 
institutos: a prescrição e decadência. 
 

FONTE: GOMES, Orlando. Introdução ao direito civil. São Paulo: Grupo GEN, 2019. 

 
Sobre a prescrição e a decadência, é CORRETO afirmar: 
A) Os prazos de prescrição não podem ser alterados por acordo das partes. 
B) As partes podem renunciar à decadência fixada em lei. 
C) O juiz só pode conhecer da decadência fixada em lei quando requerido pelas partes. 
D) A prescrição ocorre em cinco anos, quando a lei não lhe haja fixado prazo menor. 
E) A interrupção da prescrição produzida contra o principal devedor não prejudica o fiador. 
 

QUESTÃO 06 
Sobre a nulidade dos negócios jurídicos, considere os requisitos a seguir: 
 

I - Quando for celebrado por pessoa relativamente incapaz. 
II - Quando for ilícito, impossível ou indeterminável o seu objeto. 
III - Quando o motivo determinante, comum a ambas as partes, for ilícito. 
IV - Quando revestir a forma prescrita em lei. 
V - Quando não for preterida alguma solenidade que a lei considere essencial para a sua validade. 

 
 

Estão CORRETOS os requisitos apresentados em 
A) I, IV e V. 
B) II e III, apenas. 
C) II, III e V. 
D) II e IV. 
E) I, II, III, IV e V. 
 

QUESTÃO 07 
No que se refere aos processos nos tribunais, marque a alternativa CORRETA, conforme o Código de Processo Civil 
(CPC) vigente. 
A) Os autos, distribuídos no tribunal, são imediatamente conclusos ao relator, o qual, quando verificado que há vício 

ou necessidade de ser complementada a documentação, inadmite o recurso de plano. 
B) As partes são intimadas para que se manifestem no prazo de 10 (dez) dias se constatada, pelo relator, a ocorrência 

de fato superveniente à decisão recorrida ou a existência de questão apreciável de ofício ainda não examinada que 
devam ser consideradas no julgamento do recurso. 

C) Aos tribunais é facultado uniformizar sua jurisprudência e mantê-la estável, íntegra e coerente, sendo a forma e os 
pressupostos fixados em regimento interno. 

D) O agravo de instrumento é julgado antes da apelação interposta no mesmo processo, sendo que, caso ambos os 
recursos houverem de ser julgados na mesma sessão, tem precedência o agravo de instrumento. 

E) A técnica de ampliação de quórum de colegiado, previsto no artigo 942 do CPC, no julgamento não unânime 
proferido, aplica-se tão somente ao agravo de instrumento, quando houver reforma da decisão que julgar 
parcialmente o mérito. 
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QUESTÃO 08 
Beltrano é servidor público do município Beta e, nessa condição, protocolou um requerimento administrativo alegando 
que faria jus ao recebimento do adicional de insalubridade por laborar em ambiente insalubre, pleiteando o pagamento 
do referido benefício em seus vencimentos. Seu pedido administrativo foi indeferido pelo setor responsável, o que 
ensejou no ingresso de uma ação judicial contra o referido município.  
 

No que se refere à ação judicial proposta, marque a alternativa CORRETA, tomando por base o CPC vigente. 
 

A) O juiz, independentemente da citação do réu, pode julgar liminarmente improcedente o pedido de Beltrano que 
contrariar acórdão proferido pelo tribunal local em julgamento de recursos repetitivos. 

B) O município Beta, em sua contestação, após discutir o mérito, pode alegar litispendência, quando se repete uma 
ação em curso, e coisa julgada, quando se repete uma ação em curso que já foi decidida por decisão transitada em 
julgado. 

C) O juiz profere uma sentença resolvendo o mérito, caso Beltrano desista da ação judicial proposta; contudo, se o 
município Beta já tiver oferecido a contestação, o autor não pode, sem o consentimento do réu, desistir da ação. 

D) O juiz pode proferir decisão de natureza diversa da pedida, bem como condenar o município Beta em quantidade 
superior ou em objeto diverso do que lhe foi demandado, se verificado que Beltrano possui direitos além do 
requerido na petição inicial. 

E) O advogado de Beltrano, na petição inicial, pode consignar a cumulação de vários pedidos, em um único processo, 
contra o mesmo réu, ainda que entre eles não haja conexão. 

 

QUESTÃO 09 
No que diz respeito ao crédito tributário, é CORRETO afirmar: 
A) A imunidade tributária atua no plano da definição da competência tributária e tem previsão constitucional; a isenção 

tributária decorre de lei específica e é uma hipótese de exclusão do crédito tributário. 
B) O parcelamento é uma das modalidades de extinção do crédito tributário, enquanto a remissão é uma das hipóteses 

da suspensão da exigibilidade do crédito tributário. 
C) A atividade administrativa de lançamento é discricionária e facultativa, sob pena de responsabilidade funcional. 
D) As duas hipóteses de exclusão do crédito tributário são: a isenção, que exclui o crédito relativo à penalidade 

pecuniária, e a anistia, que exclui o crédito relativo a tributo. 
E) A ação para a cobrança do crédito tributário prescreve em três anos, contados da data da sua constituição definitiva. 
 

QUESTÃO 10 
O prefeito da cidade Alfa e a diretora de Recursos Humanos do Poder Executivo Municipal, com o intuito de ocultar a 
contratação de três servidores que tinham parentesco com outros integrantes do quadro da administração municipal e 
não poderiam ser nomeados, resolveram apagar as informações dos referidos servidores no banco de dados do Setor 
de Pessoal. O referido fato caracteriza crime contra a Administração Pública e eles podem ser condenados 
criminalmente pela referida prática. 
 

Considerando as circunstâncias, o prefeito e a diretora podem ser condenados na prática do crime de 
A) condescendência criminosa.  
B) extravio, sonegação ou inutilização de livro ou documento. 
C) modificação ou alteração não autorizada de sistema de informações. 
D) violação de sigilo funcional. 
E) inserção de dados em sistema de informações.  
 
 
 

PROVA DE LÍNGUA PORTUGUESA 
 
INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 01 e, a seguir, responda às questões que a ele se referem.  
 

Texto 01 
 

A metamorfose 
Luís Fernando Veríssimo 

Uma barata acordou um dia e viu que tinha se transformado num ser humano. Começou a mexer suas patas e viu que 
só tinha quatro, que eram grandes e pesadas e de articulação difícil. Não tinha mais antenas. Quis emitir um som de 
surpresa e sem querer deu um grunhido. As outras baratas fugiram aterrorizadas para trás do móvel. Ela quis segui-
las, mas não coube atrás do móvel. O seu segundo pensamento foi: “Que horrorU Preciso acabar com essas 
baratasU” 
Pensar, para a ex-barata, era uma novidade. Antigamente ela seguia seu instinto. Agora precisava raciocinar. Fez uma 
espécie de manto com a cortina da sala para cobrir sua nudez. Saiu pela casa e encontrou um armário num quarto, e 
nele, roupa de baixo e um vestido. Olhou-se no espelho e achou-se bonita. Para uma ex-barata. Maquiou-se. Todas 
as baratas são iguais, mas as mulheres precisam realçar sua personalidade. Adotou um nome: Vandirene. Mais tarde 
descobriu que só um nome não bastava. A que classe pertencia?U Tinha educação?U. Referências?U Conseguiu a 
muito custo um emprego como faxineira. Sua experiência de barata lhe dava acesso a sujeiras mal suspeitadas. Era 
uma boa faxineira. 
Difícil era ser genteU Precisava comprar comida e o dinheiro não chegava. As baratas se acasalam num roçar de 
antenas, mas os seres humanos não. Conhecem-se, namoram, brigam, fazem as pazes, resolvem se casar, hesitam. 
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Será que o dinheiro vai dar? Conseguir casa, móveis, eletrodomésticos, roupa de cama, mesa e banho. Vandirene 
casou-se, teve filhos. Lutou muito, coitada. Filas no Instituto Nacional de Previdência Social. Pouco leite. O marido 
desempregadoU Finalmente acertou na loteria. Quase quatro milhões! Entre as baratas ter ou não ter quatro milhões 
não faz diferença. Mas Vandirene mudou. Empregou o dinheiro. Mudou de bairro. Comprou casa. Passou a vestir bem, 
a comer bem, a cuidar onde põe o pronome. Subiu de classe. Contratou babás e entrou na Pontifícia Universidade 
Católica. 
Vandirene acordou um dia e viu que tinha se transformado em barata. Seu penúltimo pensamento humano foi: “Meu 
Deus!U A casa foi dedetizada há dois dias!U”. Seu último pensamento humano foi para seu dinheiro rendendo na 
financeira e que o safado do marido, seu herdeiro legal, o usaria. Depois desceu pelo pé da cama e correu para trás 
de um móvel. Não pensava mais em nada. Era puro instinto. Morreu cinco minutos depois, mas foram os cinco minutos 
mais felizes de sua vida. 
 

Disponível em: https://www.culturagenial.com/cronicas-engracadas-de-luis-fernando-verissimo-comentadas/. Acesso em: 20 fev. 2024. Adaptado. 
 
QUESTÃO 11 
Analise as afirmativas tendo em vista as ideias veiculadas no texto. 

I. O ato de pensar traz demandas complexas à vida das pessoas.  
II.  A capacidade de raciocinar é sempre facilitadora e libertadora. 
III. O cotidiano das pessoas é livre de preocupações e obrigações. 
IV. A questão financeira é uma preocupação na vida das pessoas. 
V. O ato de pensar pode ser o causador de angústia e sofrimento.  

 

Estão CORRETAS as alternativas 
A) I, II e III, apenas. 
B) I, IV e V, apenas. 
C) II, III e IV, apenas. 
D) II, III e V, apenas. 
E) III, IV e V, apenas. 
 

QUESTÃO 12 
Em “Sua experiência de barata lhe dava acesso a sujeiras mal suspeitadas.”, a expressão “mal suspeitadas” assume, 
no contexto, valor semântico 
A) que causam repulsa. 
B) de difícil eliminação.  
C) que não se removem. 
D) de difícil percepção.  
E) de fácil observação. 
 

QUESTÃO 13 
A passagem do texto que se relaciona diretamente ao significado da palavra “metamorfose”, a qual se apresenta como 
título do texto, é 
A) “Uma barata acordou um dia e viu que tinha se transformado num ser humano.” 
B) “Todas as baratas são iguais, mas as mulheres precisam realçar sua personalidade.” 
C) “Conhecem-se, namoram, brigam, fazem as pazes, resolvem se casar, hesitam.” 
D) “Adotou um nome: Vandirene. Mais tarde descobriu que só um nome não bastava.” 
E) “Empregou o dinheiro. Mudou de bairro. Comprou casa. Passou a vestir bem [...].” 
 

QUESTÃO 14 
Considere o trecho: 
“Mas Vandirene mudou. Empregou o dinheiro. Mudou de bairro. Comprou casa. Passou a vestir bem, a comer bem, a 
cuidar onde põe o pronome. Subiu de classe. Contratou babás e entrou na Pontifícia Universidade Católica.” 
 

Analise as afirmativas, tendo em vista a estrutura morfossintática do trecho. 
 

I. O termo “mas” insere na passagem uma ideia de explicação. 
II. A passagem é constituída de períodos simples e compostos. 
III. O último período é composto por duas orações coordenadas. 
IV. O paralelismo sintático foi usado na construção da passagem.  
V. O primeiro período foi formado por quatro orações assindéticas.  
 

Estão CORRETAS as alternativas 
A) I, III e V, apenas. 
B) I, II e III, apenas. 
C) II, III e IV, apenas. 
D) II, IV e V, apenas. 
E) I, II, III, IV e V. 
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INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 02 e, a seguir, responda às questões que a ele se referem.  
 

Texto 02 

 
Disponível em: https://br.pinterest.com/. Acesso em: 22 jan. 2024.  
 
 
QUESTÃO 15 
Assinale a alternativa CORRETA, tendo em vista as ideias veiculadas no texto 02. 
A) Bombons são os melhores presentes porque eles são inesquecíveis.   
B) Joia é o melhor presente porque emociona a mulher que a recebe.  
C) As mulheres que recebem bombons de presente ficam felizes. 
D) A mulher quer ganhar, na Páscoa, bombons que derretem na boca.   
E) Os presentes preferidos de toda mulher são os bombons e as joias. 
 

QUESTÃO 16 
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista a estrutura de formação do texto 02.  
I. O verbo “derreter” foi empregado em linguagem denotativa. 
II. O adjetivo “derretida” foi empregado em linguagem conotativa. 
III. O pronome “ela” faz referência a um substantivo não expresso. 
IV. A linguagem não verbal traz um conteúdo semântico essencial.   
V. O termo “derretida” comprova o uso da linguagem coloquial. 
 

Estão CORRETAS as alternativas 
A) I, II, III e IV, apenas. 
B) I, II e III, apenas. 
C) III, IV e V, apenas. 
D) III e V, apenas. 
E) I, II, III, IV e V. 
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INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 03 e, a seguir, responda às questões que a ele se referem.  
Texto 03 

 
Disponível em: https://bichinhosdejardim.com/jfp-onda-polar/. Acesso em: 22 fev. 2024.  
 
QUESTÃO 17 
Tendo em vista as falas da personagem na tira, o termo que indica uma hipótese é 
A) alerta. 
B) sofrerei.  
C) coberta.  
D) estaria.  
E) estou. 
 

QUESTÃO 18 
A expressão que gera humor na tira pelo fato de ser inusitada, em relação ao contexto em que foi empregada, é  
A) “do pretérito”. 
B) “do tempo”. 
C) “de razão”. 
D) “do país”.   
E) “da previsão”. 
 

INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 04 e, a seguir, responda às questões a que a ele se referem.  
 
Texto 04 

 
Disponível em: https://www.tumblr.com/tirasarmandinho/104097981414/tirinha-original. Acesso em: 22 fev. 2024.  
 
QUESTÃO 19 
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista as inferências que se podem fazer do texto. 
I. Na fala do primeiro quadro, a forma verbal “comportar” foi usada no sentido de “comportar-se bem”. 
II. Na fala do segundo quadro, a forma verbal “comporto”, em relação à fala do primeiro, foi usada no sentido de 

“comportar-se bem”. 
III. Na fala do segundo quadro, a forma verbal “comporto”, em relação à terceira fala, foi usada no sentido de 

“comportar-se sempre de uma forma diferente”. 
IV. A interrogação “‘Sempre?’”, no segundo quadro, indica a solicitação de retificação da afirmação feita nesse quadro. 
V. As expressões “Às vezes bem... Às vezes mal...” são consequências da questão posta no segundo quadro. 
 

Estão CORRETAS as alternativas 
A) I, II e III, apenas. 
B) I, II, III e IV, apenas. 
C) II, IV e V, apenas. 
D) III, IV e V, apenas. 
E) I, II, III, IV e V. 
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QUESTÃO 20 
Analise as afirmativas, tendo a estrutura das falas presentes no texto 04. 
I. O advérbio “sempre” constitui um operador argumentativo na fala do personagem no segundo quadro. 
II. As expressões “Às vezes bem... Às vezes mal...” acrescentam conteúdo semântico ao verbo “comporto” usado na 

fala do segundo quadro. 
III. Os termos “sempre” e “às vezes”, usados no terceiro quadro, expressam circunstâncias de tempo. 
IV. Os termos “bem” e “mal” usados no terceiro quadro se relacionam ao verbo “comporto”, presente no segundo 

quadro.  
V. O uso do sinal indicativo de crase no termo “Às vezes” é facultativo por se tratar de uma expressão adverbial 

feminina. 
 

Estão CORRETAS as alternativas 
A) I, II, III e IV, apenas. 
B) I, III e IV, apenas. 
C) I, IV e V, apenas. 
D) II, III e IV, apenas. 
E) III, IV e V, apenas. 

 
PROVA DE NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

 
QUESTÃO 21 
O setor de atendimentos de um grande comércio varejista tabelou a quantidade de e-mails recebidos durante a primeira 
quinzena do mês de março de 2024, conforme tabela a seguir. 
 

 
 
A fim de estabelecer uma estatística, calcularam a média diária de e-mails recebidos. Para calcular o valor da célula 
E1, podemos usar a fórmula: 
 

A) =SOMA(B2,B16)/CONT.VALORES(B2,B16) 
B) =SOMA(B2+B16)/CONT.VALORES(B2+B16) 
C) =MÉDIA(B2;B16) 
D) =MÉDIA(B2,B16)  
E) =MÉDIA(B2:B16) 
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QUESTÃO 22 
 

Sobre os protocolos relacionados a e-mails, avalie as alternativas a seguir: 
 

• Protocolo de envio de e-mail para programar a mensagem para o destinatário, que pode ser feita entre cliente ou 
servidor. Depois de serem capturadas, as mensagens são encaminhadas para ele, que, na sequência, envia os e-
mails aos destinatários finais. 

• Tem acesso a todas as pastas de sua conta e deixa o status das mensagens igual tanto no servidor como no software 
e realiza a sincronia das mensagens, mantendo a conexão para que as alterações e mensagens novas recebidas 
sejam atualizadas quase que em tempo real. 

• Baixa as mensagens do servidor e salva as mesmas localmente em seu computador, não deixando uma cópia das 
mensagens no servidor, a menos que você marque a opção “deixar uma cópia no servidor” nas configurações do seu 
programa de e-mail. 

 

Assinale a sequência CORRETA dos protocolos mencionados, considerando a ordem de cima para baixo: 
A) SMTP, IMAP, POP. 
B) SMTP, POP, IMAP. 
C) IMAP, POP, SMTP. 
D) IMAP, SMTP, POP. 
E) POP, IMAP, SMTP. 
 

QUESTÃO 23 
Qual a função do atalho “Ctrl + Shift + Esc” utilizado no Windows? 
 

A) Desfazer uma ação. 
B) Atualizar a janela ativa. 
C) Abrir o gerenciador de tarefas. 
D) Alternar entre aplicativos abertos. 
E) Parar ou encerrar a tarefa atual. 
 

QUESTÃO 24 
Sobre o controle de contas de usuário do Windows, avalie as alternativas a seguir: 
I - Você não pode mudar seu tipo de conta caso a única conta configurada seja administradora do computador. 

Você deve tornar um outro usuário administrador para alterar sua conta. 
II - As contas padrão podem usar a maioria dos softwares e mudar configurações do sistema que não afetem outros 

usuários ou a segurança do computador. 
A conta do tipo administrador tem controle total sobre o computador. 

III - Eles podem mudar as configurações e acessar todos os arquivos e programas armazenados no computador. 
 

Estão CORRETAS: 
A) I, apenas. 
B) I e II, apenas. 
C) I e III, apenas. 
D) II e III, apenas. 
E) I, II e III. 
 

QUESTÃO 25 
O Windows conta com um dispositivo de segurança da rede que monitora o tráfego de rede de entrada e saída e 
decide permitir ou bloquear tráfegos específicos de acordo com um conjunto definido de regras de segurança. Esse 
dispositivo é conhecido por: 
A) Firewall. 
B) Antispyware. 
C) Antimalware. 
D) Defensewall. 
E) Securitywall. 
 

QUESTÃO 26 
Os nomes de arquivo do Windows são divididos em duas partes por um ponto: a primeira é o nome do arquivo, e a 
segunda é uma extensão de três ou quatro caracteres que define o tipo de arquivo. As extensões dizem ao computador 
qual aplicativo criou ou pode abrir o arquivo e qual ícone deve ser usado para o arquivo. Assinale a alternativa que 
contém o nome de um arquivo que pode ser aberto corretamente com o Microsoft power point: 
A) apresentação.xlsx 
B) apresentação.vsdx 
C) apresentação.webm 
D) apresentação.pptx 
E) apresentação.docm 
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QUESTÃO 27 
Sobre as ferramentas nativas do Windows, avalie o trecho a seguir: 
 

“[...] reorganiza os dados desordenados para que os discos e as unidades possam funcionar de maneira mais eficiente. 
É executado por agendamento, mas você também pode analisar os discos e as unidades manualmente e 
posteriormente executá-lo.” 
Disponível em: https://support.microsoft.com/pt-br/windows/maneiras-de-melhorar-o-desempenho-do-computador-c6018c78-0edd-a71a-7040-022 67d68ea90. 
Acesso em: 22 fev. 2024. 
 

A ferramenta descrita no trecho anterior é: 
A) Monitor de recursos. 
B) Desfragmentar e otimizar unidades. 
C) Unidade de recuperação. 
D) Limpeza de disco. 
E) Analisar e otimizar unidades. 
 

QUESTÃO 28 
O sistema operacional Linux conta com um comando que permite executar tarefas que exigem permissões 
administrativas ou de root. Ao usá-lo, o sistema solicitará que os usuários se autentiquem com uma senha. Em seguida, 
o sistema Linux deixará um registro de data e hora como um rastreador. O comando mencionado acima é o: 
A) Diff. 
B) Mkdir. 
C) Chmod. 
D) Sudo. 
E) Chown. 
 

QUESTÃO 29 
Ataques na internet são as tentativas de criminosos, conhecidos como hackers, de danificar ou destruir uma rede de 
sistemas. Essas violações podem fazer com que dados sigilosos sejam roubados ou expostos, podendo causar o 
roubo de identidade e extorsão do titular dos dados. Avalie as proposições a respeito do ataque de phishing: 
I - O phishing é um dos golpes mais antigos e conhecidos da internet. O termo phishing se deve ao fato de os 

cibercriminosos irem “pescar” (em inglês, fishing) com uma atraente isca para fisgar as vítimas do 
vasto oceano dos usuários da internet. 

II - O phishing funciona com o golpista enviando um texto direcionado, com o objetivo de convencer a vítima a ter 
contato pessoalmente a fim de capturar informações sigilosas ou, até mesmo, conseguir obter recursos 
financeiros da vítima. 

III - Alguns hackers chegam ao ponto de criar perfis falsos nas redes sociais e investir tempo na construção de um 
relacionamento com possíveis vítimas e só ativam a armadilha após estabelecer confiança. 

IV - Um e-mail de phishing é um e-mail fraudulento criado para induzí-lo a revelar informações confidenciais ou 
infectá-lo por meio de links para sites mal-intencionados ou anexos com malware.    

Estão CORRETAS: 
A) I, II, III. 
B) I, II, IV. 
C) I, III, IV. 
D) II, III, IV. 
E) I, II, III, IV. 
 

QUESTÃO 30 
Redes sociais, no ambiente on-line, são sites e aplicativos que operam em níveis diversos — como profissional, de 
relacionamento, dentre outros — mas sempre permitindo o compartilhamento de informações entre pessoas e/ou 
empresas. Assinale a alternativa que descreve a rede social mantida pelo grupo que anteriormente era conhecido por 
Facebook, mas atualmente assumiu o nome “Meta”: 
A) Whatsapp. 
B) Tiktok. 
C) Telegram. 
D) Snapchat. 
E) Pinterest. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


