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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 01

Alei n.° 8.080, de 19 de setembro de 1990, é muito importante para o Sistema Unico de Saude. Assinale a alternativa

que se refere ao que a lei sanciona:

A) Refere-se a necessidade de garantir que, a cada sede que possua no minimo duas equipes de saude da familia,
haja um técnico de saude bucal.

B) Refere-se as condi¢des para a promogao, protegao e recuperagio da saude, a organizacdo e o funcionamento dos
servigos correspondentes e da outras providéncias.

C) Refere-se a necessidade de pagamento de insalubridade e produtividade as equipes de saude bucal que atingirem
a meta ministerial.

D) Refere-se exclusivamente a necessidade de ampla divulgacdo das informagbes para a comunidade através do
conselho municipal.

E) Refere-se a obrigatoriedade de equipar o ajuste salarial dos profissionais da atengcéo primaria ao valor pago ao
médico da familia.

QUESTAO 02

Acao de escovagédo supervisionada em instituicdes de ensino deve ser desenvolvida frequentemente, favorecendo o
processo educativo bem como o vinculo com os alunos.

A respeito dessa agao, assinale a alternativa CORRETA:

A) As instrugdes de higienizacao bucal sdo desnecessarias, pois ja sdo realizadas pelos pais na residéncia.

B) E importante utilizar creme dental sem flGor para essa acgéo nas escolas.

C) As escovas de dente ndo precisam ser identificadas com o nome da crianga.

D) Essas ac¢des devem ser um processo integrado ao processo de educagao para a saude bucal.

E) As duvidas e dificuldades ndo devem ser ouvidas nesse momento.

QUESTAO 03
Sabe-se que o TSB deve saber nomenclatura e fungéo dos instrumentais odontolégicos. Nesse sentido, assinale (V)
para verdadeiro e (F) para falso, nas proposigdes a seguir:

() O forceps é utilizado para procedimentos cirurgicos, o 69 é para exodontia de raizes residuais.
() A cureta Gracey 13/14 é utilizada na raspagem de molares e pré-molares na face distal.

() As laminas de bisturi podem ser esterilizadas e utilizadas em varios pacientes.

() A colher de dentina é utilizada para curetagem do alvéolo.

() O instrumento de Lucas é utilizado para condensagao do material obturador endodéntico.

Apés a leitura e analise das assertivas, a alternativa CORRETA, de cima para baixo é:
A) V;F;F;V;V.
B) V;V;F;V;F.
C) V;V;F;F;V.
D) F;V;V;V;V.
E) F;F;V;F;F.

QUESTAO 04
O Tratamento Restaurador Atraumatico (TRA) é indicado para lesdes cariosas em estagio inicial, utilizando técnicas
menos invasivas. A respeito do protocolo clinico, assinale a op¢ado CORRETA:

A) Remocéo do tecido cariado com instrumentos manuais, preparo cavitario, selamento da cavidade com cimentos
ionoméricos.

B) Anestesia, preparo cavitario, remog¢ao do tecido cariado com instrumentos manuais, selamento da cavidade com
cimentos ionoméricos.

C) Preparo cavitario, remog¢ao do tecido cariado com instrumentos manuais, selamento da cavidade com cimento
obturador provisorio.

D) Remocgéo do tecido cariado com caneta de alta rotagdo, preparo cavitario, selamento da cavidade com cimentos
ionoméricos.

E) Preparo cavitario, remogao do tecido cariado com instrumentos manuais, selamento da cavidade com cimentos
ionoméricos.




QUESTAO 05
Deve-se ter um cuidado redobrado com materiais perfurocortantes, uma vez que a possibilidade de riscos a que o
profissional esta exposto € 10 vezes maior quando comparado a populagdo em geral. Em caso de acidentes com
material biolégico, ha um protocolo de atendimento a ser seguido. Enumere a sequéncia desse protocolo, a seguir:
() Notificar o servico de Controle de Infecgdo Hospitalar e encaminhar o profissional e o paciente-fonte a um
hospital de referéncia credenciado.
() Encaminhar para a Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar e/ou Setor de Medicina do Trabalho e realizar
Novos exames por, no minimo, 6 meses.
( ) Coleta do sangue do paciente e do profissional para realizagdo dos exames de rotina HIV, HBSag, HCV e
VDRL.
() Testes virologicos de resultado rapido deverao ser solicitados — hepatite B e HIV (caso o paciente concorde),
sendo recomendada, também, a coleta do profissional.
() Iniciar, em até duas horas, a medicagao profilatica para HIV para o profissional, de acordo com o resultado do
teste rapido.

Apoés a leitura e analise das assertivas, a alternativa CORRETA, considerando a ordem de cima para baixo, é:
A) 1;5; 3; 2; 4.

B) 1
C)1
D) 2
E) 2
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QUESTAO 06

O conhecimento pela anatomia dental € muito importante no dia a dia dentro de um consultério. Na cavidade bucal, ha
um dente que possui uma saliéncia que é denominada tubérculo de Carabeli (presente em 60% da populagéo),
apresenta trés raizes, sendo duas vestibulares: mésio-vestibular e disto-vestibular, e uma palatina. Seu periodo de
erupgao é aos seis anos de idade.

A partir das caracteristicas apresentadas acima, assinale a alternativa correspondente a esse elemento dentario.

A) Primeiro molar inferior.

B) Primeiro molar superior.

C) Primeiro molar superior.

D) Segundo molar inferior.

E) Terceiro molar superior.

QUESTAO 07

A gestacdo é um acontecimento fisioldgico, com alteragbes organicas naturais, mas que imp&e aos profissionais da
saude a necessidade de conhecimentos para uma abordagem diferenciada. O estado da saude bucal apresentado
durante a gestagdo tem relagdo com a saude geral da gestante e pode influenciar na saude geral e bucal do bebé.
Todo servigo de saude deve estabelecer, como rotina, a busca ativa das gestantes de sua area de abrangéncia,
incluindo-as no grupo operativo e no pré-natal.

Tomando como base a atencdo a gestante, assinale a alternativa CORRETA:

A) O 1.° trimestre é o periodo mais adequado para realizar tratamentos odontolégicos.

B) O 1.° trimestre é o periodo menos indicado para tomadas radiograficas.

C) O 3.° trimestre é o periodo menos adequado para realizar tratamentos odontoldgicos.

D) No 2.° trimestre, pode-se atender a gestante da mesma forma que os demais pacientes, pois ndo ha risco.
E) Durante o 2.° trimestre, devem ser atendidas somente urgéncias.

QUESTAO 08

Sabe-se que a periodontite é a evolugdo de uma gengivite. Assinale a alternativa CORRETA sobre essa doencga:
A) Nao ha perda de insergao 6ssea.

B) Os tecidos de sustentacdo permanecem normais.

C) Nao apresenta mobilidade dentaria.

D) Ira atingir apenas o periodonto de protecgao.

E) Apresenta sinais de inflamagéo dos tecidos.




QUESTAO 09

Todo servigo odontoldgico deve ter um espago destinado ao reprocessamento de instrumental que conste, no minimo,
de uma pia exclusiva para lavagem de instrumental, bancada para secar, embalar, aparelho esterilizador —
AUTOCLAVE - e gavetas e/ou armarios para o acondicionamento dos instrumentais estéreis. Este espago é
denominado Central de Esterilizagdo, que deve ter um fluxo unidirecional de trabalho, onde os artigos a serem
reprocessados seguem caminho passo a passo sem retorno ou etapas negligenciadas.

De acordo com o CRO, a Central de Esterilizagéo é dividida em varias partes, sendo elas:
I. Pré-lavagem.
Il. Lavagem.
lll. Secagem / Inspegéo visual.
IV. Barreira / Embalagem.
V. Esterilizagdo / Monitoragao da esterilizagao e acondicionamento.

Os itens que indicam CORRETAMENTE as partes da Central de Esterilizagao sao:

A) I, Il e IV, apenas.
B) Il e lll, apenas.

C) lle V, apenas.

D) I, IV e V, apenas.
E) LILILIVeV.

QUESTAO 10

E muito importante o conhecimento da ordem cronolégica de erupgdo dentéria decidua para avaliar a saude bucal da
crianga. Sobre essa ordem cronoldgica, marque a alternativa CORRETA que indica qual é o primeiro elemento dentario
a erupcionar:

A) Incisivo central inferior.

B) Incisivo central inferior.

C) Incisivo central superior.

D) Incisivo lateral inferior.

E) Incisivo central superior.

PROVA DE LINGUA PORTUGUESA

INSTRUGAO: Leia, com atengéo, o texto 01 e, a seguir, responda as questdes que a ele se referem.
Texto 01

A metamorfose

Luis Fernando Verissimo
Uma barata acordou um dia e viu que tinha se transformado num ser humano. Comegou a mexer suas patas e viu que
s6 tinha quatro, que eram grandes e pesadas e de articulagdo dificil. Ndo tinha mais antenas. Quis emitir um som de
surpresa e sem querer deu um grunhido. As outras baratas fugiram aterrorizadas para trds do movel. Ela quis segui-
las, mas nao coube atras do mével. O seu segundo pensamento foi: “Que horror... Preciso acabar com essas
baratas...”
Pensar, para a ex-barata, era uma novidade. Antigamente ela seguia seu instinto. Agora precisava raciocinar. Fez uma
espécie de manto com a cortina da sala para cobrir sua nudez. Saiu pela casa e encontrou um armario num quarto, e
nele, roupa de baixo e um vestido. Olhou-se no espelho e achou-se bonita. Para uma ex-barata. Maquiou-se. Todas
as baratas s&o iguais, mas as mulheres precisam realg¢ar sua personalidade. Adotou um nome: Vandirene. Mais tarde
descobriu que s6 um nome nao bastava. A que classe pertencia?... Tinha educagao?.... Referéncias?... Conseguiu a
muito custo um emprego como faxineira. Sua experiéncia de barata Ihe dava acesso a sujeiras mal suspeitadas. Era
uma boa faxineira.
Dificil era ser gente... Precisava comprar comida e o dinheiro ndo chegava. As baratas se acasalam num rogar de
antenas, mas os seres humanos nao. Conhecem-se, namoram, brigam, fazem as pazes, resolvem se casar, hesitam.
Sera que o dinheiro vai dar? Conseguir casa, méveis, eletrodomésticos, roupa de cama, mesa e banho. Vandirene
casou-se, teve filhos. Lutou muito, coitada. Filas no Instituto Nacional de Previdéncia Social. Pouco leite. O marido
desempregado... Finalmente acertou na loteria. Quase quatro milhdes! Entre as baratas ter ou ndo ter quatro milhdes
nao faz diferenga. Mas Vandirene mudou. Empregou o dinheiro. Mudou de bairro. Comprou casa. Passou a vestir bem,
a comer bem, a cuidar onde pde o pronome. Subiu de classe. Contratou babas e entrou na Pontificia Universidade
Catolica.
Vandirene acordou um dia e viu que tinha se transformado em barata. Seu penultimo pensamento humano foi: “Meu
Deus!... A casa foi dedetizada ha dois dias!...”. Seu ultimo pensamento humano foi para seu dinheiro rendendo na
financeira e que o safado do marido, seu herdeiro legal, o usaria. Depois desceu pelo pé da cama e correu para tras
de um movel. Nao pensava mais em nada. Era puro instinto. Morreu cinco minutos depois, mas foram os cinco minutos
mais felizes de sua vida.

Disponivel em: https://www.culturagenial.com/cronicas-engracadas-de-luis-fernando-verissimo-comentadas/. Acesso em: 20 fev. 2024. Adaptado.




QUESTAO 11
Analise as afirmativas tendo em vista as ideias veiculadas no texto.
I. O ato de pensar traz demandas complexas a vida das pessoas.
Il. A capacidade de raciocinar é sempre facilitadora e libertadora.
lll. O cotidiano das pessoas ¢é livre de preocupagdes e obrigacdes.
IV. A questao financeira € uma preocupacgao na vida das pessoas.
V. O ato de pensar pode ser o causador de angustia e sofrimento.

Estdo CORRETAS as alternativas
A) I, Il e lll, apenas.
B) I, IV eV, apenas.

C) Il, lll e IV, apenas.
D) II, lll e V, apenas.
E) Ill, IV eV, apenas.
QUESTAO 12

Em “Sua experiéncia de barata Ihe dava acesso a sujeiras mal suspeitadas.”, a expressao “mal suspeitadas” assume,
no contexto, valor semantico

A) que causam repulsa.

B) de dificil eliminagao.

C) que nao se removem.

D) de dificil percepgao.

E) de facil observagao.

QUESTAO 13

A passagem do texto que se relaciona diretamente ao significado da palavra “metamorfose”, a qual se apresenta como
titulo do texto, &

A) “Uma barata acordou um dia e viu que tinha se transformado num ser humano.”

B) “Todas as baratas sao iguais, mas as mulheres precisam realgar sua personalidade.”

C) “Conhecem-se, namoram, brigam, fazem as pazes, resolvem se casar, hesitam.”

D) “Adotou um nome: Vandirene. Mais tarde descobriu que s6 um nome nao bastava.”

E) “Empregou o dinheiro. Mudou de bairro. Comprou casa. Passou a vestir bem [...]."

QUESTAO 14

Considere o trecho:

“Mas Vandirene mudou. Empregou o dinheiro. Mudou de bairro. Comprou casa. Passou a vestir bem, a comer bem, a
cuidar onde pde o pronome. Subiu de classe. Contratou babas e entrou na Pontificia Universidade Catélica.”

Analise as afirmativas, tendo em vista a estrutura morfossintatica do trecho.

I. O termo “mas” insere na passagem uma ideia de explicagao.

Il. A passagem é constituida de periodos simples e compostos.

I1l. O ultimo periodo é composto por duas oragdes coordenadas.
IV. O paralelismo sintatico foi usado na construgdo da passagem.
V. O primeiro periodo foi formado por quatro oragdes assindéticas.

Estdo CORRETAS as alternativas

A) I, lll e V, apenas.
B) I, Il e lll, apenas.
C) Il, lll e IV, apenas.

D) II, IV e V, apenas.
E) LILILIVeV.




INSTRUGAO: Leia, com atengéo, o texto 02 e, a seguir, responda as questdes que a ele se referem.
Texto 02

A DIFERENCA ENTRE

Q.RRESERERE

DERRETER E ELA FICAR

DERRETIDA.

MOMENTOS INESQUECIVEIS | PASCOA

20
COLISEU

Disponivel em: https://br.pinterest.com/. Acesso em: 22 jan. 2024.

QUESTAO 15

Assinale a alternativa CORRETA, tendo em vista as ideias veiculadas no texto 02.
A) Bombons s&o os melhores presentes porque eles sédo inesqueciveis.

B) Joia é o melhor presente porque emociona a mulher que a recebe.

C) As mulheres que recebem bombons de presente ficam felizes.

D) A mulher quer ganhar, na Pascoa, bombons que derretem na boca.

E) Os presentes preferidos de toda mulher sdo os bombons e as joias.

QUESTAO 16

Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista a estrutura de formagéo do texto 02.
I. O verbo “derreter” foi empregado em linguagem denotativa.

Il. O adjetivo “derretida” foi empregado em linguagem conotativa.

lll. O pronome “ela” faz referéncia a um substantivo ndo expresso.

IV. A linguagem nao verbal traz um conteludo semantico essencial.

V. O termo “derretida” comprova o uso da linguagem coloquial.

Estdo CORRETAS as alternativas
A) L1 1l elV, apenas.

B) I, 1l elll, apenas.

C) Ill, IV eV, apenas.

D) lll eV, apenas.

E) LILILIVeV.




INSTRUGAO: Leia, com atencgéo, o texto 03 e, a seguir, responda as questdes que a ele se referem.
Texto 03

Y ALERTA ESTARIA SE APROXIMANDO

MAS NADA SOFREREI
PORGQUE ESTOU SEMPR
COBERTA DE RAZAQ!

FRIO POLAR CONGELANTE...

" JORNAL
FUTURO DO
'~ PRETERITO

"URGENTE!

wwnw.bichinhosdejardim.com

Disponivel em: https://bichinhosdejardim.com/jfp-onda-polar/. Acesso em: 22 fev. 2024.

QUESTAO 17

Tendo em vista as falas da personagem na tira, o termo que indica uma hipétese é
A) alerta.

B) sofrerei.

C) coberta.

D) estaria.

E) estou.

QUESTAO 18

A expressdo que gera humor na tira pelo fato de ser inusitada, em relagdo ao contexto em que foi empregada, é
A) “do pretérito”.

B) “do tempo”.

C) “de razéo”.

D) “do pais”.

E) “da previsao”.

INSTRUGAO: Leia, com atengao, o texto 04 e, a seguir, responda as questdes a que a ele se referem.

Texto 04

\ A SOBREMESA AS VEZES BEM...

E PRA QUEM SE EU SEMPRE ME AS VEZES MAL...
COMPORTAR! COMPORTO! MAS SEMPRE!
N \
b
“SEMPRE"?

becklustras@ gmail com

Disponivel em: https://www.tumblr.com/tirasarmandinho/104097981414/tirinha-original. Acesso em: 22 fev. 2024.

QUESTAO 19

Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista as inferéncias que se podem fazer do texto.

I.  Na fala do primeiro quadro, a forma verbal “comportar” foi usada no sentido de “comportar-se bem”.

Il. Na fala do segundo quadro, a forma verbal “comporto”, em relagdo a fala do primeiro, foi usada no sentido de
“comportar-se bem”.

lll. Na fala do segundo quadro, a forma verbal “comporto”, em relagdo a terceira fala, foi usada no sentido de
“comportar-se sempre de uma forma diferente”.

IV. A interrogagéo “Sempre?’”, no segundo quadro, indica a solicitagédo de retificagdo da afirmacao feita nesse quadro.

V. As expressdes “As vezes bem... As vezes mal...” sdo consequéncias da quest&o posta no segundo quadro.

Estao CORRETAS as alternativas
A) I, Il e lll, apenas.

B) I, 11, Il e IV, apenas.

C) I, IV eV, apenas.

D) I, IV e V, apenas.

E) LILILIVeV.




QUESTAO 20

Analise as afirmativas, tendo a estrutura das falas presentes no texto 04.

I. O advérbio “sempre” constitui um operador argumentativo na fala do personagem no segundo quadro.

Il. As expressées “As vezes bem... As vezes mal...” acrescentam contelido semantico ao verbo “comporto” usado na
fala do segundo quadro.

lll. Os termos “sempre” e “as vezes”, usados no terceiro quadro, expressam circunstancias de tempo.

IV.Os termos “bem” e “mal” usados no terceiro quadro se relacionam ao verbo “comporto”, presente no segundo
quadro.

V. O uso do sinal indicativo de crase no termo “As vezes” é facultativo por se tratar de uma expressdo adverbial
feminina.

Estdo CORRETAS as alternativas

A) L1, Il e IV, apenas.
B) I, lll e IV, apenas.
C) I, VeV, apenas.
D) II, Il e IV, apenas.

E) Ill, IV eV, apenas.

PROVA DE NOGOES DE INFORMATICA

QUESTAO 21
O setor de atendimentos de um grande comércio varejista tabelou a quantidade de e-mails recebidos durante a primeira
quinzena do més de margo de 2024, conforme tabela a seguir.

A B c D E
1 Dia E-mails recebidos [MEDiA DE EMAILS | 155,07
2 |01/03/2024 124

3 |02/03/2024 144

4 103/03/2024 153

5 |04/03/2024 121

6 |05/03/2024 142

7 106/03/2024 162

8 |07/03/2024 127

9 |08/03/2024 188

10 | 09/03/2024 156

11 10/03/2024 178

12 111/03/2024 166

13 112/03/2024 198

14 1 13/03/2024 170

15 |14/03/2024 151

16 | 15/03/2024 146

A fim de estabelecer uma estatistica, calcularam a média diaria de e-mails recebidos. Para calcular o valor da célula
E1, podemos usar a formula:

A) =SOMA(B2,B16)/CONT.VALORES(B2,B16)
B) =SOMA(B2+B16)/CONT.VALORES(B2+B16)
C) =MEDIA(B2;B16)
D) =MEDIA(B2,B16)
E) =MEDIA(B2:B16)




QUESTAO 22
Sobre os protocolos relacionados a e-mails, avalie as alternativas a seguir:

¢ Protocolo de envio de e-mail para programar a mensagem para o destinatario, que pode ser feita entre cliente ou
servidor. Depois de serem capturadas, as mensagens sdo encaminhadas para ele, que, na sequéncia, envia os e-
mails aos destinatarios finais.

e Tem acesso a todas as pastas de sua conta e deixa o status das mensagens igual tanto no servidor como no software
e realiza a sincronia das mensagens, mantendo a conexao para que as alteragdes e mensagens novas recebidas
sejam atualizadas quase que em tempo real.

¢ Baixa as mensagens do servidor e salva as mesmas localmente em seu computador, ndo deixando uma copia das
mensagens no servidor, a menos que vocé marque a opgao “deixar uma copia no servidor” nas configura¢des do seu
programa de e-mail.

Assinale a sequéncia CORRETA dos protocolos mencionados, considerando a ordem de cima para baixo:
A) SMTP, IMAP, POP.
B) SMTP, POP, IMAP.
C) IMAP, POP, SMTP.
D) IMAP, SMTP, POP.
E) POP, IMAP, SMTP.

QUESTAO 23
Qual a fungao do atalho “Ctrl + Shift + Esc” utilizado no Windows?

A) Desfazer uma agao.

B) Atualizar a janela ativa.

C) Abrir o gerenciador de tarefas.

D) Alternar entre aplicativos abertos.
E) Parar ou encerrar a tarefa atual.

QUESTAO 24

Sobre o controle de contas de usuario do Windows, avalie as alternativas a seguir:

I - Vocé ndo pode mudar seu tipo de conta caso a Unica conta configurada seja administradora do computador.
Vocé deve tornar um outro usuario administrador para alterar sua conta.

Il - As contas padrao podem usar a maioria dos softwares e mudar configuragdes do sistema que nao afetem outros
usuarios ou a seguranga do computador.
A conta do tipo administrador tem controle total sobre o computador.

Il - Eles podem mudar as configuragdes e acessar todos 0s arquivos e programas armazenados no computador.

Estdo CORRETAS:
A) |, apenas.

B) I e ll, apenas.
C) l e lll, apenas.
D) Il e lll, apenas.
E) I, Nelll.

QUESTAO 25

O Windows conta com um dispositivo de seguranga da rede que monitora o trafego de rede de entrada e saida e
decide permitir ou bloquear trafegos especificos de acordo com um conjunto definido de regras de seguranga. Esse
dispositivo é conhecido por:

A) Firewall.

B) Antispyware.

C) Antimalware.

D) Defensewall.

E) Securitywall.

QUESTAO 26

Os nomes de arquivo do Windows sao divididos em duas partes por um ponto: a primeira € o nome do arquivo, € a
segunda é uma extenséo de trés ou quatro caracteres que define o tipo de arquivo. As extensdes dizem ao computador
qual aplicativo criou ou pode abrir o arquivo e qual icone deve ser usado para o arquivo. Assinale a alternativa que
contém o nome de um arquivo que pode ser aberto corretamente com o Microsoft power point:

A) apresentagao.xIsx

B) apresentacéo.vsdx

C) apresentagdo.webm

D) apresentacgdo.pptx

E) apresentagcdo.docm




QUESTAO 27
Sobre as ferramentas nativas do Windows, avalie o trecho a seguir:

“[---] reorganiza os dados desordenados para que os discos e as unidades possam funcionar de maneira mais eficiente.
E executado por agendamento, mas vocé também pode analisar os discos e as unidades manualmente e
posteriormente executa-lo.”

Disponivel em: https:/support.microsoft.com/pt-br/windows/maneiras-de-melhorar-o-desempenho-do-computador-c6018c78-0edd-a71a-7040-022 67d68ea90.
Acesso em: 22 fev. 2024.

A ferramenta descrita no trecho anterior é:

A) Monitor de recursos.

B) Desfragmentar e otimizar unidades.

C) Unidade de recuperagao.

D) Limpeza de disco.

E) Analisar e otimizar unidades.

QUESTAO 28

O sistema operacional Linux conta com um comando que permite executar tarefas que exigem permissdes
administrativas ou de root. Ao usa-lo, o sistema solicitara que os usuarios se autentiquem com uma senha. Em seguida,
o sistema Linux deixara um registro de data e hora como um rastreador. O comando mencionado acima é o:

A) Diff.

B) Mkdir.

C) Chmod.

D) Sudo.

E) Chown.

QUESTAO 29

Ataques na internet sdo as tentativas de criminosos, conhecidos como hackers, de danificar ou destruir uma rede de

sistemas. Essas violagdes podem fazer com que dados sigilosos sejam roubados ou expostos, podendo causar o

roubo de identidade e extorsao do titular dos dados. Avalie as proposi¢des a respeito do ataque de phishing:

| - O phishing € um dos golpes mais antigos e conhecidos da internet. O termo phishing se deve ao fato de os
cibercriminosos irem “pescar” (em inglés, fishing) com uma atraente isca para fisgar as vitimas do
vasto oceano dos usuarios da internet.

Il - O phishing funciona com o golpista enviando um texto direcionado, com o objetivo de convencer a vitima a ter
contato pessoalmente a fim de capturar informagbes sigilosas ou, até mesmo, conseguir obter recursos
financeiros da vitima.

Il - Alguns hackers chegam ao ponto de criar perfis falsos nas redes sociais e investir tempo na construgdo de um
relacionamento com possiveis vitimas e s6 ativam a armadilha apds estabelecer confianga.

IV - Um e-mail de phishing € um e-mail fraudulento criado para induzi-lo a revelar informag¢des confidenciais ou
infecta-lo por meio de links para sites mal-intencionados ou anexos com malware.

Estdo CORRETAS:
A) 1L L

B) LI, IV.

C) LI V.

D) IL, 1l V.

E) I, I, I, IV.
QUESTAO 30

Redes sociais, no ambiente on-line, séo sites e aplicativos que operam em niveis diversos — como profissional, de
relacionamento, dentre outros — mas sempre permitindo o compartilhamento de informagdes entre pessoas e/ou
empresas. Assinale a alternativa que descreve a rede social mantida pelo grupo que anteriormente era conhecido por
Facebook, mas atualmente assumiu o nome “Meta”:

A) Whatsapp.

B) Tiktok.

C) Telegram.

D) Snapchat.

E) Pinterest.







